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Elektronisk rutine for retur og reklamasjon hos Wenaas Workwear AS

¢ For a kunne registrere en retur eller en reklamasjon ma du ha pakkseddelen som
fulgte med forsendelsen.

e Der finner du fglgeseddelnummer og returkode som du ma ha for a registrere din retur.
Vi gjgr oppmerksom pa fglgende:
- man ikke kan returnere varer med VAS (f.eks. logoer og/eller brodering).
- ved bytting av ordrer betalt med kort kan man ikke velge ‘bytte’. Man velger retur for a
returnere det som er feilbestilt/feillevert og legger selv inn ny ordre i nettbutikken.

For 8 komme inn i returbehandlingen, trykk her

I det fgrste bildet ma du legge inn fglgeseddelnummer og returkoden og trykke OK for 8 komme

videre.

Eksempel:

Dannelse av retur

_
Rekvisisjon

FOLGESEDDEL
4066662

KODE

G2

Vi gjer oppmerksom pd at det ikke skal

registreres retur av varer med logoer.

Deretter kommer du inn i det bildet som viser hvilke varer som er handlet pa den ordren du
gnsker a returnere fra. Du skal da velge hvilken handling du gnsker utfgrt og hvilket antall du
gnsker a returnere. Trykk deretter pd ‘videre’

4 _Dannelse av rekur

«— Dannelse av retur

STARTSIDE | TABELL

FOLGESEDDEL MEDARBEIDERNAVH
4068270  TONI KVAM TOUHIRI, VAREPR@VER

Varenummer | St Besknivelse Antal Handling Antrat

1 0-35207-21... S Hettegenser Atlanta+ 1 - 1

BYTTE 5

REKLAMASION
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Det er viktig at du velger arsak til returen, den velges fra rullgardin, G4 deretter videre ved 4
trykke pa ‘OK’

Dannelse av retur
« Dannelse av retur

STARTSIDE

Dannelse av retur

oK
|-
FEndring Behandling av retur
FOLGESEDDEL
4068270 ARSAK
Tkke valgt |

MEDARBEIDERMNAVN

Ikke valgt
TONI KVAM TOUHIRI, VAREPRGVER Fail vare

Bytte str

VARENUMMER T
Transportskade

0-35207-21601-5

BESKRIVELSE
HETTEGENSER ATLANTA+

Dannelse av retur

Valgte du retur kommer du til oppsummeringsbildet.
Her setter du inn din mailadresse og tlf.nr.

STARTSIDE

Dannelse av retur

O W

0K |Fullfer innsending

Din mailadresse blir brukt til & sende deg returnota
og transportetikett og telefonnummer blir brukt for &
sende deg SMS-varsling for sporing, der det er
tilgjengelig

Ngkkelinformasjoner

FOLGESEDDEL
4068270

Avslutt med ‘Fullfgr innsending’

MEDARBEIDERNAVN
TONI KVAM TOUHIRI, VAREPR@VER

MAIL ADR Varenummer

test@wenaas.no 1 0-35207-2160

TELEFONNUMMER
12345678
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Valgte du ‘Bytte str’ som returarsak, kommer du til fglgende bilde, velg drsak til returen og velg
den str. du gnsker 3 bytte til.
Deretter OK
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<« Dannelse av retur
STARTSIDE
Dannelse av retur i
® Merk deg at ved bytte vil det

oK automatisk opprettes en ny

bytteordre med en gang, som
Andring Behandling av ombytting °
fortlgpende sendes fra vart
FOLGESEDDEL 1
ager
4068270 ARSAK
Bytte str -
MEDARBEIDERNAVN
TONI KVAM TOUHIRI, VAREPR@GVER P
M -

VARENUMMER

0-35207-21601-5

STR

5

BESKRIVELSE

HETTEGENSER ATLANTA+

ANTALL

1

Du vil deretter fa fglgende varsel og returnota og transportetikett pr. mail

Din retur er registrert, Du vil straks motta
returseddel og returetikett pd oppgitt mailadresse.
Returseddelen md du legge med varen ndr du

sender returen. Ha en fin dag videre.

Fraktetiketten tapes utenpa kolliet. Returnotaen skal legges lgst ved inni forsendelsen. Unnga
bruk av tape pa returnota.
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